VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Provozovatel

Lazné Znojmo s.r.o.
IC: 01515918
Kramaiska 298/10, 669 02 Znojmo

Predmét VOP

Lazné Znojmo s.r.0., IC: 01515918, sidlo: Kramarska 298/10, 669 02 Znojmo, ktera provozuje
levandulové lazné na adrese Obrokova 13, 669 02 Znojmo, pod obchodnimnazvem:
“Levandulové lazné Znojmo”, definuje timto podminky, za kterych jsou sluzby “Levandulova
koupel” poskytovany. Zaroven timto upravuje prava a povinnosti klientd, ktefi tyto sluzby
zakoupi.

Popis sluzeb
Levandulova koupel
Levandulova koupel probiha v originalni modfinové vané. Koupel je obohacena o bylinné pfisady,
jako je levandule, mofska sul, levandulové extrakty, pfirodni levandulovy olej. Samotna, doporu¢ena doba
koupele je 20 minut s ohledem na subjektivni zdravotni rizika. Po dokonceni koupele, ma klient k

dispozici designoveé odpocinkové masivni l0zko, uréené k odpocinku a relaxaci.

Reqgulovana finska bio sauna

Biosauna je provozovana ve stejnych prostorach, ve kterych jsou umistény modfinové vanys
levandulovou koupeli. Biosauna je zhotovena z kanadského cedru a funguje na principu
ohfevu suchého vzduchu na vysokou teplotu. Délka pobytu v sauné je asové omezena na 15minut.

Pfi volbédélky pobytu v saunéje tfeba pfihlédnout také k aktualnim zdravotnimu stavu a pfipadny pobyt
pfipadnékonzultovat s vlastnim lékafem.

Objednavani sluzeb

Na webovych strankach

Online objednavka sluzeb probiha na adrese: www.levandulovelazneznojmo.cz. K uhradé
objednavky realizované na webovych strankach je mozné vyuzit bud platebni branu RF Bank,
piedpis k uhradé (bankovni pievod) nebo uhradu formou slevového voucheru.

Telefonické objednavky



http://www.pivnilazneznojmo.cz/

Sluzby v Levandulovych laznich Znojmo je mozné dale objednat i na telefonnim Cisle:

+ 420 770 691669.

Na zakladé objednavky odesleme poukaz na uvedenou emailovou adresu. Telefonickou objednavku je
mozné uhradit bud bankovnim pfevodem nebo osobné na recepci Levandulovych Iazni Znojmo.

Objednavka se povaZzuje za dokonéenou a platnou az po pfipsani uhrady na uéet Lazni Znojmo s.r.o., nebo
jejim uhrazeni hotové na recepci Levandulovych lazni Znojmo.

Osobni objednani sluzeb na recepci

Osobni objednavku je mozné provést pfimo na recepci Levandulovych lazni Znojmo, a tov
provozni dobé, ktera je definovana v odstavci “Provozni doba” téchto VOP.

Pokud je objednavka realizovana osobné, povazuje se za platnou az ve chvili, kdy dojde k jeji
Uplné uhradé.

Potvrzeni objednavky - voucher

Po uhrazeni objednavky obdrzi klient voucher, ktery slouzi jako doklad uspésného objednani sluzeb.
Pokud klient uhradi cenu objednavky v hotovosti, i platebni kartou na recepci Levandulovych lazni
Znojmo, obdrzi voucher v tisténé podobé. Pokud provede uhradu elektronicky,

Ci pomoci slevového kédu na strankach www.levandulovelazneznojmo.cz, je mu voucher odeslan
na emailovou schranku, kterou klient uvedl v prabé&hu objednani sluzeb.

Provozni doba

Lazné jsou od pondéli do ttvrtka otevieny v tase 9:00 - 21:00 a od patku do nedéle od 9:00 do
21:00. Pracovni doba recepce PO-PA 8:00-17:00, SOBOTA 8:00-12:00. V pfipadé, Ze se
provozovatel rozhodne upravit oteviraci dobu, zavazuje se o této zméné informovat klienta
prostiednictvim svych webovych stranek.

Pravidla procedury

Klienti jsou povinni dostavit se na proceduru nejpozdéji 10 minut pied jejim zatatkem. V
plipadé pozdniho piichodu nemaji klienti narok na prodlouieni délky procedury ani na

finanéni kompenzaci.

Pied zapotetim procedury je klient povinen piedloiit personalu recepce pivnich lazni

voucher, kterym prokaze objednani a uhrazeni objednanych sluzeb. Voucher mize byt

piedlozen bud papirové nebo v elektronické podobé (napi. na tabletu nebo

Klienti se zavazuji dbat instrukci personalu pivnich 1azni a to zejména instrukci, tykajicich se
bezpecnosti v prab&hu pivni koupele a pobytu v infrasauné.

V prabéhu levandulové lazné a finské sauny je zakazano:
Pohybovat se mimo vymezeny prostor

Kouiit, uiivat drog a rozdélavat ohei

Samostatné obsluhovat elektricka kamna


http://www.pivnilazneznojmo.cz/

Realizovat aktivity znamenajici ohroZeni na zdravi €i Zivoté jak svém tak osob pohybujicichse v
prostoru pivnich lazni

Manipulovat, piesouvat (i jinak poSkozovat vnitini zaiizeni pivnich lazni

Odnaset véci spadajici do vnitniho zaiizeni a majetku Pivnich lazni Vstupovat

do prostor technického zazemi a technologii

Vstupovat do prostoru za saunou

Nedodriovat pokyni obsluhy a mimo rozsah provozniho iadu Pivnich lazni Znojmo

Povinnosti klienta

Klienti maji pravo na poskytnuti sluzeb v rozsahu a kvalité dle uhrazené objednavky.
Kdykoliv na vyzadani ma klient pravo obdrzet od provozovatele soupis vSech osobnich udajd,
které o ném eviduje.

Klienti maji povinnost dodrZovat stanoveny program procedury a dodrzovat pravidla
procedury, stanovené v téchto VOP.

V plipadé, ze se procedury zutastni klient mladsi 18 let, je mu zakazano potzivat v pribéhu
procedury alkoholické napoje, bez ohledu na to, zda je konzumace alkoholu soucasti
objednanych sluzeb.

Klient je povinen na vyzadani provozovatele prokazat pied zatatkem procedury svij vék, a to
prostiednictvim OP, RP, Pasu, {i jiného prikazu totoinosti.

Povinnosti provozovatele

Provozovatel ma povinnost evidovat o klientech pouze osobni udaje, které jsou

bezpodminecné nutné k identifikaci klienta v souvislosti s poskytovanim sluzeb a pro ucely

vystaveni dafiového dokladu.

Provozovatel je povinen s dostatetnym piedstihnem informovat klienta o piipadnych zménach

v objednavce.

Pokud je poskytovatel nucen provést zménu v rozsahu sluzeb, ¢&i terminu jejich planovaného
poskytnuti, ma klient pravo stornovat objednavku. V tomto piipadé ma narok na vraceni

100% doposud uhrazené ceny objednavky. Narok na storno nevznika v pfipadé, ze byl poskytovatel

nucen zménit termin na zékladé rozhodnuti Vlady CR nebo pFislunych ministerstev a to z jakychkoliv
davodd.

Provozovatel ma povinnost piedat klientim na vyiadani soupis vSech osobnich udaji, které o
ném eviduje. Na vyhotoveni soupisu je stanovena lhdta 30 dni.

Zdravotni rizika a doporuéeni

Zdravotni rizika koupele v levandulové lazni




Levandulové lazné nejsou vhodné pro osoby s vysokym krevnim tlakem, po operacich srdce,
téhotné Zeny od 3 mésicl téhotenstvi a déti do 15 let. Kardiakim je doporuceno konzultovat navstévu
lazni se svym lékalem.

Zdravotni rizika uziti finské biosauny

Pobyt ve finské sauné neni vhodny u pacientl s IéEbou adrenalinem, systémovym lupus
erytematosus nebo se skler6zou multiplex. Pouzivani kabiny neni dale vhodné pro téhotné
Zeny a déti do 15 let.

Reklamace

Je-li rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb Levandulové |aznémi Znojmo prokazatelné niz8inez
bylo v potvrzené objednavce sjednano, vznika klientovi pravo na reklamaci. Klient je povinen
uplatnit své poZadavky a nedostatky bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohly byt

ihned odstranény. Pokud neni mozné tyto nedostatky napravit, je mozné u pracovnika
Levandulovych lazni podat pisemnou reklamaci.

Zavérecna ustanoveni

Lazné Znojmo s.r.o. ma pravo Vdeobecné obchodni podminky ménit a
aktualizovat. Aktualni podoba VOP je vidy zveiejnéna na webovych strankach

www.levandulovelazneznojmo.cz.


http://www.levandulovelazneznojmo.cz/

